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1. ZASADY OGOLNE.

1.1. POLKA TRAVEL M. Szura SP. J. z siedzibg w Kielcach, ul. Zytnia 10
lok. 4, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przy Sadzie
Rejonowym w Kielcach, Wydziat X pod numerem 0000277426,
posiadajagca numer regon 260150689, NIP 9591771655 zezwolenie
Wojewody Swietokrzyskiego numer 05868 oraz gwarancje
ubezpieczeniowg Signal Iduna PTU S.A. , zwana dalej
ORGANIZATOREM (w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z
dn. 29 sierpnia 1997r. /Dz.U. Nr 122 z 2000 roku) przygotowuje i
oferuje we wtasnym imieniu i realizuje imprezy turystyczne, stawiajac
sobie za cel zapewnienie KLIENTOM optymalnych warunkéw zgodnie
z art.385 par.1 kodeksu cywilnego. Podpisanie umowy-zgtoszenia
oznacza zgode na tres¢ zawartg w ponizszych warunkach.

2. ZAWARCIE UMOWY 2.1 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie uczestnika z
niniejszymi warunkami uczestnictwa, programem imprezy oraz
warunkami ubezpieczenia, ktére stanowig integralng czes¢ umowy,
podpisaniu umowy przez ORGANIZATORA lub jego przedstawiciela i
petnoletniego KLIENTA zgtaszajgcego udziat - podpisujgcego umowe o
Swiadczenie ustug turystycznych zwang dalej umowa zgtoszeniem w
imieniu wiasnym i zgtoszonych oséb oraz wptaceniu zaliczki w
terminie zgodnym z umowag-zgtoszeniem.

2.2 Za osobe niepetnoletnia umowe podpisuje jej przedstawiciel
ustawowy.

2.3 Przy podpisywaniu umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj
wymaganych dokumentéw, termin ich okazania lub dostarczenia.
Brak wymaganych dokumentéw lub nieterminowe ich ztozenie
oznacza rezygnacje KLIENTA z uczestnictwa w imprezie z przyczyn
lezacych po stronie KLIENTA i odstgpienie od umowy na warunkach
rezygnacji z imprezy. Przy wyjazdach zagranicznych, jesli nie
okreslono inaczej, paszport musi by¢ wazny minimum 6 miesiecy od
daty powrotu z imprezy i musi posiadaé po jednej wolnej stronie na
kazdg z potrzebnych wiz. 2.4 O wszelkich zmianach danych
widniejacych w umowie KLIENT zobowigzany jest natychmiast
powiadomi¢ ORGANIZATORA. 2.5 ORGAZNIATOR nie bierze
odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi z powodu braku informacji
o zmianie danych. 2.6 Zawierajgc Umowe KLIENT deklaruje, ze stan
jego zdrowia nie stoi na przeszkodzie udziatu w imprezie. 2.7.
Podpisujac umowe-zgtoszenie KLIENT wyraza jednoczesnie zgode na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (a takie
pozostatych uczestnikéw) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy. Wszystkie dane osobowe, ktérych udzielit KLIENT w
zwigzku z zamdwieniem, podlegajg ochronie przez ORGANIZATORA
zgodnie z prawem.

3. CENA IMPREZY 3.1 Program imprezy bedacy zatacznikiem do
umowy-zgtoszenia oraz umowa- zgtoszenie okresla doktadnie
Swiadczenia wliczone w cene. 3.2 Cena imprezy jest ceng umowna.
3.3 Cena imprezy obejmuje podatek VAT.

4. ZNIZKI | CENY PROMOCYINE 4.1 Po zawarciu umowy i wptaceniu
zaliczki nie ma mozliwosci uzyskania dodatkowych znizek, ktdrym
oferta moze podlegac. 4.2 Przy podpisaniu umowy obowigzuje cena
imprezy z dnia zawarcia umowy.

5. WARUNKI PLATNOSCI / ZMIANA CENY 5.1 KLIENT dokonuje wptat
w terminach i wysokosciach wskazanych w umowie-zgtoszeniu. Brak
wptaty w okreslonym terminie i wysokosci uwaza sie za odstgpienie
od umowy (rezygnacje) lezgcg po stronie KLIENTA zgodnie z
warunkami rezygnacji wyszczegdlnionymi w punkcie 7.3. 5.2 Kwoty
imprez podane w walucie zostajg przeliczone po kursie sprzedazy
pienigdza FORTIS BANKU z dnia ostatecznej doptaty. 5.3 W przypadku
podpisania Umowy w terminie krdotszym niz 35 dni przed data
rozpoczecia imprezy Klient zobowigzany jest dokonaé petnej wptaty w
ztotowkach wedtug kursu sprzedazy pienigdza NBP PARIBAS FOTIS w
ciggu 24 godzin od podpisania umowy i przesta¢ do biura
potwierdzenie przelewu. 5.4. ORGANIZATOR zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany umownej i dodatkowej poswiadczonej w
dokumentach podrdézy ceny imprezy turystycznej z powodu wzrostu
kosztéw transportu (np. doptaty paliwowe), wzrostu optat
urzedowych, podatkdéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak

7. REZYGNACJE: 7.1 KLIENT ma prawo zrezygnowac z imprezy.
Rezygnacja nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia. Rezygnacji
dokonuje sie na nastepujgcych warunkach: 7.2 Jezeli KLIENT zrezygnuje z
imprezy z powodu: braku lub odmowy wydania niezbednego w podrézy
dokumentu tozsamosci, niedotrzymania wskazanych w umowie,
zgtoszeniu termindw wptat, niedostarczenia wymaganych dokumentéw
, hieprzybycia za zbiérke w dniu wyjazdu lub nie zgtoszenia sie w miejscu
rozpoczecia $wiadczert , choroby lub przypadkéw losowych, KLIENT
zostanie  obcigzony  wszelkimi  kosztami  poniesionymi  przez
ORGANIZATORA ( np. koszty wizy ) 7.3 W sytuacji gdy rezygnacja
nastepuje z w/w przyczyn KLIENTOWI przystuguje zwrot wptaconej
kwoty po potrgceniu faktycznie poniesionych przez ORGANIZATORA
kosztéw. ORGANIZATOR podaje informacyjnie, ze uksztattowane
historycznie $rednie koszty potracen ksztattujg sie nastepujaco: A. na
40 i wiecej dni przed rozpoczeciem imprezy — 150 zt optata
manipulacyjna (chyba, ze zostaty zakupione bezzwrotne bilety lotnicze
lub wizy — w takim razie dodaje sie koszt $wiadczen bezzwrotnych, o
ktérych KLIENT byt poinformowany), B. pomiedzy 39 a 22 dniem —30 %
ceny imprezy, C. pomiedzy 21 a 8 dniem — 50 % ceny imprezy, D.
pomiedzy 7 a 2 dniem — 85 % ceny imprezy, E. pomiedzy 1 a dniem
wyjazdu — 100 % ceny imprezy. 7.4. KLIENT moze przenies¢ na osobe
spetniajgcg warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujagce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z niniejszej umowy obowigzki
oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiang. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkow jest skuteczne wobec ORGANIZATORA, jezeli
KLIENT zawiadomi ORGANIZATORA na min. 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

8. UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI 8.1 ORGANZIATOR
proponuje KLIENTOWI zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji,
informujac jednoczesnie, ze ochrong ubezpieczeniowa objete s miedzy
innymi: Smieré KLIENTA lub jego najblizszej rodziny, nagte zachorowanie
(nie na skutek choroby przewlektej) lub nieszczesliwy wypadek, utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie mienia, kradziez z wtamaniem - o ile to
zdarzenie spowodowato koniecznos¢ dokonania czynnosci
administracyjnych lub prawnych wymagajgcych obecnosci KLIENTA. 8.2
Wysoko$¢ odszkodowania wyptacanego z tytutu ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji wynosi do 80% wartosci odszkodowania po odjeciu
udziatu wtasnego i sktadki ubezpieczenia. 8.3. KLIENT ma mozliwos¢
otrzymania petnej wersji ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji w biurze
ORGANIZATORA lub na stronach www.polkatravel.pl

9. UBEZPIECZENIA 9.1 W ramach ceny imprezy ORGANIZATOR zapewnia
KLIENTOM wyjazdéw grupowych nastepujgce ubezpieczenia: - od
kosztdw leczenia za granicg - suma ubezpieczenia: Europa i Basen Morza
Srédziemnego do 20 000 EUR, pozostate paristwa $wiata do 30 000 EUR
- nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — suma ubezpieczenia: Europa i
Basen Morza Srédziemnego do 7 000 PLN za 100% uszczerbku na
zdrowiu, pozostate panstwa Swiata do 16 000 PLN za 100 % uszczerbku
na zdrowiu - bagazu 800 PLN 9.2 KLIENT moze dodatkowo sie
ubezpieczy¢ od kosztéw leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw
czy ryzyka zwigzanego z wykonywaniem sportéw.

10. ODPOWIEDZIALNOSC STRON 10.1 ORGANIZATOR odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatarn lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo zdarzeniami
noszacymi cechy sity wyzszej. 10.2 ORGANIZATOR nie odpowiada za
wady $wiadczen, o ktérych KLIENT wiedziat w momencie podpisywania
umowy-zgtoszenia. 10.3 Jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie
wykonana przewidziana w umowie ustuga, wzglednie jej jakos¢ bedzie
odbiegata od jakosci wynikajacej z tresci zawartej umowy, Organizator
wykona w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastepcze bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami. 10.4 KLIENT ma prawo do
uzyskania szczegétowych materiatoéw informacyjnych dotyczacych trasy,
miejsca pobytu, jakosci ustug, ceny i sposobu jej zaptaty, programu
zwiedzania, a takze niezbednych informacji o obowigzujacych przepisach
wizowych i przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie, jak
réwniez o ubezpieczeniu od kosztdw rezygnacji. 10.5 KLIENT ma prawo
do $wiadczen ORGANIZATORA gwarantowanych ofertg (programem)



lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych, wzrostu kurséw walut. W przypadku koniecznosci
podwyzszenia ceny, ORGANIZATOR kazdorazowo zobowigzany bedzie
udokumentowa¢ wptyw na podwyzszenie ceny, jednej z wyzej
okreslonych okolicznosci. O zmianie ceny ORGANIZATOR niezwtocznie
poinformuje Klientéw za posrednictwem biura podrdzy, w ktérych
zawarta zostata umowa o $wiadczenie ustug turystycznych. Klient
zostanie poinformowany o takiej sytuacji niezwlocznie w razie jej
zaistnienia, najpdiniej 21-ego dnia przed datg wyjazdu. Po
otrzymaniu takiej informacji Klient w ciggu kolejnych pieciu dni
obowigzany jest pod rygorem niewaznosci na pismie poinformowac
ORGANIZATORA czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez
odstepuje od zawartej umowy o Swiadczenie ustug turystycznych za
zwrotem whniesionych przez niego optat. Skorzystanie przez Klienta z
uprawnienia do odstgpienia od umowy w skutek niezaakceptowania
przez Niego dokonanych zmian w umowie o $wiadczenie ustug
turystycznych uprawnia, wedle wyboru, do =ztozenia oferty
uczestnictwa w innej zastepczej imprezie turystycznej organizowanej
przez ORGANIZATORA o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba
Ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w
cenie lub do zgdania zwrotu wniesionych z tytutu zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych optat. W okresie 20 (dwudziestu) dni
przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie z Klientem nie moze by¢
podwyzszana.

W przypadku koniecznosci zmiany portu wylotowego lub powrotnego
zwigzanej z anulacjg danego rejsu do 15 dni przed rozpoczeciem
imprezy, ORGANIZATOR moze zaproponowac zamiast odstgpienia od
umowy, alternatywne potaczenie lotnicze z innego portu
lotniczego.5.5 W przypadku zmiany ceny imprezy ORGANIZATOR
zawiadomi Klienta niezwtocznie na pismie. W takiej sytuacji Klient jest
zobowigzany niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni,
od dnia zawiadomienia poinformowa¢ ORGANZATORA czy akceptuje
zmiane ceny lub czy odstepuje od umowy za natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i bez obowigzku zaptaty
kary umownej. 5.6 KLIENT moze wyrazi¢ zgode na wziecie udziatu w
imprezie alternatywnej lub zrezygnowaé z imprezy. Rezygnujac z
imprezy KLIENT ma prawo do natychmiastowego zwrotu wniesionych
optat.

6. ZMIANA WARUNKOW UMOWY / ANULACJIA IMPREZY 6.1
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci
zwiedzania lub rezygnacji z wybranych punktéw programu , jednak o
kazdej zmianie ORGANIZATOR musi  powiadomi¢ KLIENTA. 6.2
ORGANIZATOR ma prawo do odwotania imprezy najpdzniej na 15 dni
przed jej rozpoczeciem, jesli liczba uczestnikdw nie osiggnie
zaktadanego minimum, okreslonego w umowie. W takim przypadku
ORGANIZATOR poinformuje Klienta na pismie o liczbie uczestnikéw,
w terminie 15 dni przed rozpoczeciem imprezy. ORGANIZATOR ma
takze prawo do odwotania imprezy w kazdym terminie w wyniku sity
wyzszej, tj. w szczegdlnosci w sytuacjach zagrozen zycia i zdrowia,
niedotrzymania warunkéw umowy przez kontrahentéw krajowych
lub zagranicznych, istotnej zmiany krajowych lub zagranicznych
przepisow wizowych i dewizowych itp. O odwotaniu imprezy
ORGANIZATOR lub jego przedstawiciel niezwtocznie zawiadamia
KLIENTA i proponuje impreze alternatywng lub zwrot catosci wptat.
6.3 Klient poinformowany o zmianie lub anulowaniu imprezy
powinien niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia zawiadomienia ztozy¢ oswiadczenie o akceptacji zmian i
przedstawionych propozycji lub odstgpieniu od umowy. 6.4 Po
uptywie  7-dniowego  terminu  wskazanego w pkt. 6.3.
ORGANIZATOROWI przystuguje prawo odstgpienia od umowy 6.5
KLIENT nie moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu anulowania
imprezy, o ile zostat powiadomiony przez ORGANIZATORA lub jego
przedstawiciela, z zachowaniem uzgodnionego terminu lub z powodu
sity wyzszej. 6.6. INNE ZMIANY: ORGANIZATOR nie ponosi
odpowiedzialnosci za: opdznienia przewoznikdéw (linii lotniczych,
promowych, kolejowych), za zbyt pdinie stawienie sie KLIENTA na
lotnisku do odprawy (min. 2 godziny przed godzing odlotu) , za
ewentualne miedzylgdowania zmieniajace czas trwania i rozktad lotu.

stanowiacy integralng cze$s¢ zawartej z KLIENTEM Umowy. 10.6
ORGANIZATOR zwraca warto$¢ niewykorzystanych przez Klienta
Swiadczen pod warunkiem, ze nie zostaty one juz wykorzystane przez
Organizatora na zakup tych swiadczen. 10.7 KLIENT ma prawo korzystac
z profesjonalnej opieki przedstawicieli ORGANIZATORA w czasie trwania
imprezy. 10.8 KLIENT zobowigzany jest do posiadania wszelkich
niezbednych dokumentdéw podrdinych oraz wiz turystycznych, gdy s3
one wymagane obowigzujacymi przepisami. 10.9 KLIENT zobowigzany
jest do przestrzegania przepisdw celnych i dewizowych obowigzujgcych
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, krajéw tranzytowych i docelowych.
10.10 KLIENT jest odpowiedzialny za wszelkie przekazane przez
przedstawiciela/ORGANIZATORA dokumenty oraz bilety lotnicze. W
przypadku ewentualnego zaginiecia w/w KLIENT jest zobowigzany do
pokrycia wszystkich kosztéw zwigzanych z odtworzeniem dokumentéw
lub biletéw lotniczych. 10.11 KLIENT odpowiada za wyrzadzone przez
siebie szkody materialne. Po ustaleniu winy Klienta nastepuje ustalenie
terminu oraz sposobu zaptaty za wyrzadzone przez niego szkody i straty.
Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich Uczestnikéw odpowiadajg
ich przedstawiciele ustawowi. 10.12 KLIENT ma prawo do wyboru
pokoju. Na druku umowy zgtoszenia KLIENT wskazuje rodzaj pokoju i
wpisuje nazwisko wspétlokatora. W przypadku wybrania pokoju 2
osobowego bez wskazania drugiej osoby lub w przypadku rezygnacji
wybranej osoby z wspoétzamieszkania, KLIENT zostanie zakwaterowany z
innym Uczestnikiem wybranym losowo lub pozostanie w pokoju 20s (do
pojedynczego  wykorzystania) za  dodatkowa optfatg. 10.13
ORGANIZATOR zgodnie z brzmieniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepisOw prawa ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi w czasie imprezy turystycznej
maksymalnie do dwukrotnej ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

11. REKLAMACIE 11.1 Ewentualne zastrzezenia nalezy zgtaszaé w
miejscu ich zaistnienia przedstawicielowi ORGANIZATORA
(pilot/kontrahent) w celu ich usuniecia 11.2 Okres rozpatrywania
reklamacji wynosi 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej, a w
wypadku zgtoszenia tej reklamacji po zakonczeniu imprezy turystycznej
30 dni od jej ztozenia, przy czym obowigzuje data wptyniecia pisma do
siedziby ORGANIZATORA.11.3. Ostateczny termin ztozenia pisemne;j
reklamacji wynosi 30 dni od daty zakonczenia imprezy 11.4. Podstawg
reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére ORGANIZATOR nie ponosi
odpowiedzialnosci. 11.5. Wszelkie spory, mogace wynikng¢ z tytutu
realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku
nieosiggnieci porozumienia przez Strony, przez sad wiasciwy wedtug
przepisdw ogdlnych Kodeksu Postepowania Cywilnego.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE 12.1. Jezeli umowa reguluje
poszczegdlne kwestie w sposéb odmienny od niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa, stosuje sie postanowienia umowne. 12.2. W sprawach
nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o Ustugach Turystycznych z pdzniejszymi zmianami.



